VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY REZERVACE

UVODNIi INFORMACE

Provedenim rezervace potvrzujete, Ze jste tyto podminky Cetli, porozuméli jejich obsahu,
nemate k nim vyhrady a vyslovujete s nimi souhlas; sou¢asné se podminky stavaji smluvnim
ujednanim mezi Vami a spoleénosti City Congress s.r.o., ICO: 62578146, se sidlem: Hvézdova
1716/2b, 140 78 Praha 4, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 32888 (dale jen “Spoleénost”).

Rezervacni sluzby Spole¢nosti umozhuji provedeni snadné a rychlé rezervace v restauraci
provozované Spolec¢nosti, a to prostfednictvim internetovych stranek www.aureole.cz (dale jen
“Internetové stranky”).

Jakymkoliv pouzivanim Internetovych stranek, zejména vSak provedenim rezervace, davate
souhlas s podminkami, jakozZ i se zakonnymi pozadavky tykajicimi se ochrany osobnich udajd.

PRAVIDLA REZERVACNICH SLUZEB SPOLECNOSTI

1) Provedenirezervace
Spolecnost pfijima rezervace kazdy den, vCetné statnich svatkl — 24 hodin denné.
Postup pro vytvofeni rezervace je nasledujici:

o Krok 1: Uzivatel nacte rezervacni formulaf na www.aureole.cz

o Krok 2: Uzivatel zada pocet osob, datum a &as rezervace.

o Krok 3: Uzivateli se zobrazi rezervacni zaloha k zaplaceni, ktera je zavisla na poctu
osob pro rezervaci a typu akce. Uzivatel nasledné vypini pozadované udaje z platebni
karty a klikne na ,REZERVOVAT".

e Krok 4: City Congress s.r.0. nasledné potvrdi platnost rezervace zaslanim zpravy na
email uzivatele jim uvedeny.

2) Platnost a zruseni rezervace

Rezervace je pfenosna, tedy rezervace mohou vyuzit i jiné osoby, uzivatel. VyuZiti rezervace
je jednorazové.

Pro odedteni rezervalni zalohy z uctu pfi navstévé restaurace, je nutno ukazat personalu
restaurace v elektronické/papirové podobé potvrzeni rezervace pred placenim uctu.

Provedenou rezervaci lze zruSit v€etné vraceni rezervacni zalohy. Informace o storno
podminkach jsou uvedeny v rezervacnim formulafi u jednotlivych typu akci.

OSOBNi UDAJE

Ochrana osobnich udaji poskytnutych, jez Spole€nost v této souvislosti zpracovava, se Fidi
samostatnymi podminkami stanovenymi v ,Pravidlech na ochranu osobnich udaju“ dostupnym
zde.


http://www.aureole.cz/
https://aureole.cz/wp-content/uploads/2019/06/Aureole-ochrana-osobni%CC%81ch-u%CC%81daju%CC%8A.pdf

INTERNETOVE STRANKY

www.aureole.cz

Spolec¢nost vyvine maximalni usili k tomu, aby veSkeré informace uvedené na Internetovych
strankach byly vzdy aktualni, pokud se i pfesto vyskytne pfi poskytnuti nékteré informace
nepresnost, Spole¢nost se pfedem za takové nedopatfeni omlouva.

VSechny materialy a informace obsazené na Internetovych strankach jsou ve vyluéném
vlastnictvi Spolecnosti, ktera si k jejich obsahu vyhrazuje vesdkera prava. Na Internetovych
strankach muze byt rovnéz zobrazena propagace poskytovanych sluzeb & produktd
Spolecnosti ¢&i jejich smluvnich partner(.

Materialy a texty obsazené na Internetovych strankach mohou byt ménény, publikovany nebo
jinak distribuovany pouze s predchozim souhlasem Spolecnosti, kdy Spoleénost si zaroven
vyhrazuje pravo provadét jejich zmény a upravy kdykoliv to bude povaZovat za vhodné a to
bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni. VeSkeré zmény podminek Spoleénosti nabudou
ucinnosti 7 dnu ode dne jejich zvefejnéni na Internetovych strankach.

PODNETY

Spole¢nost City Congress s.r.0. si vazi jakéhokoliv nazoru, podnétu ¢i zpétné vazby svych
klientd, které je mozné zasilat na emailovou adresu: info@aureole.cz. Spole€nost si zarover
vyhrazuje pravo zaslané pfispévky citovat dle svého uvazeni, a to i bez uvedeni jména
odesilatele.

Tyto podminky jsou platné a ucinné od 25.11.2019.
Datum posledni aktualizace: 25.11.2019

City Congress s.r.0.


http://www.aureole.cz/
mailto:podpora@apetee.com

